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ACTA DE COMPROMISOS DIALOGO PARTICIPATIVO

Instituto de Seguridad Laboral

En CONCEPCION, comuna de la Regién del Biobio, 28 de marzo del 2018, siendo

las 9:30 horas, se realiz6 el Dialogo Ciudadano Participativo.

OBSERVACIONES:

En el Hotel Araucano de Concepcion, se llevdé a cabo el Dialogo Ciudadano
Participativo “Seguro Escolar”, convocado por el Instituto de Seguridad Laboral,
organo publico, encargado de administrar el seguro social que deviene de la Ley N°
16.744. Entre los asistentes se encontraban, Carlos Jara Bustos, Seremi del Trabajo
y Previsidbn Social, la Directora (s) ISL, Victoria Fernandez Contreras,
representantes DAEM de la Regién, colegios y empresas adheridas a nuestra
mutualidad y un equipo de profesionales quienes expusieron y colaboraron con las
mesas de trabajo.

Siendo las 13:30 horas,\ se dio por finalizado Dialogo Participativo de la Direccion
Regional del Biobio del Instituto de Seguridad Laboral.
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Conclusiones de Dialogo Participativo

Fecha: marzo 28 del 2018

Lugar: Salén Lincoyan, Hotel El Araucano, de Concepcion.

Descripcion:

Se dio inicio a la jornada, con las palabras de Bienvenida a los asistentes al
Didlogo Ciudadano Participativo por parte del Seremi del Trabajo y Prevision
Social, Carlos Jara Bustos, posteriormente, fue el turno de Victoria Fernandez
Contreras, Directora (s) ISL, quien agradecié a los presentes el compromiso y su
asistencia.

La participacion ciudadana se manifestd con la intervencién de tres grupos de
trabajo, los que contestaron a la interrogante planteada ;Qué sabemos sobre €l
Seguro Escolar?, hubo mucha participacién e interrogantes con relacion al tema
planteado.
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Conclusiones del Taller Dialogo Participativo: ;Qué sabemos del Seguro
Escolar?

1° En general todos los asistentes tienen vago conocimiento del Seguro Escolar.

2° Todos los colegios tienen falta de protocolo o procedimientos frente a un
accidente escolar.

¢Quién debe trasladar al alumno accidentado, debe hacerlo un funcionario del
establecimiento?

¢ Quién debe hacer la denuncia del accidente escolar?

¢ Cuantas copia se deben hacer de la denuncia?

3° Todos los representantes que asistieron al Dialogo aseguran que en los centros
de asistencia publica, desconocen el procedimiento de atencién del Seguro
Escolar: Negando atencién, no gestionando reembolsos de medicamentos,
pasajes e insumos. No existen encargados del tema. Es mas, la atencién se da
solo por urgencia, como cualquier patologia de origen comun.

4° Necesidad de capacitacion que manifiestan asistencia al Dialogo y la necesidad
que exista en los DAEM y Seremis de Educacidén a cargo del tema y que sirvan
como nexo para los colegios. Producto del desconocimiento y mala atencién en
hospitales muchos colegios y liceos, en conjunto con los Centros de Padres, han
hecho el esfuerzo de contratar servicio de rescate privado para los alumnos como
Help o URM.

5° Producto de la necesidad de capacitacion, solicitan apoyo a ISL en estas
tematicas.

Si bien existieron 3 grupos de trabajo, las conclusiones expresadas en el
documento son generales y extraidas del plenario de trabajo que se realizd ese
dia.

Instituto de Seguridad Laboral, Teatinos 726, Santiago - www.isl.gob.cl



Propuesta de la Direcciéon Regional:

La propuesta de nuestra Direccién Regional es realizar dos reuniones de trabajo
con el departamento de Red Asistencial, para informar los alcances y coberturas
del Seguro Escolar y entregar las conclusiones de nuestro Didlogo Ciudadano
Participativo.

También, se puede llevar conversaciones con Sonia Almeyda de la Seremi de
Salud, para incorporar los temas del Seguro Escolar en las reuniones
bimensuales que se realizan por el Plan de Normalizacion de la Ley N° 16.744 y
que cuentan con la asistencia de los representantes de los cinco Servicios de
Salud de la Regién del Biobio.
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Registro Fotografico del Dialogo Participativo:
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